CORNILLON (o) CONFOUX
EN PROVENCE

LE PORTAIL FAMILLE AU QUOTIDIEN

1/Votre connexion a votre Espace Personnel

Votre identifiant : adresse mail

Votre mot de passe : créé lors de votre premiére inscription.

Le Portailul"a“l;{i'lles

Accueil | Mot 3 | Matamitie | I | Mon compte Comment utiisec ie portal ? g

Une fois que vous vous étes identifiés, vous accédez a votre
) Farmile : BUPOND Asa espace personnel.

Voici les différentes rubrigues que vous trouverez sur le site :

1.1 Rubrique « Mon tableau de bord »

® utiliser le portail ? g

Accueil | Montableau debord | Mafamille | Mes ées | Mes inscripti |

Vous étes ici : Accueil » Mon tableau de bord

Le tableau de bord permet d’avoir un historique T ETT T T T

de vos demandes d'inscription, de -
réservations, de modification de coordonnées e fitres par défaut sappliquent pour Faffichage des résultats, hésitez pas & les modificr pour retrouver précisément vos demandes.
qui ont été transmises a la mairie et qui sont en frme | nscnpton :
attente de traitement par le gestionnaire du e T .
portail famille. o B e ]

[ river | onzrice |
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1.2 Rubrique « Ma famille »

Dans cette rubrique, vous visualisez tous les enfants _tet | e s (T wescormmics | mesmgmes | moacomgte  commentwucrc st

i - Accueil = Ma famille

gui composent votre famille. [ nne P e
\Vous pouvez : S
* Ajouter unenfant -

e Modifier les informations des enfants

e Effectuer une nouvelle inscription pour un enfant
e Visualiser la(les) inscriptions en attente I o

e Aller aux inscriptions en cours d’'un enfant

1.3 Rubrique « Mes coordonnées » |

> Responsable du foyer : M. DUPOND Aaa

la maire 13250 CORMLLON-CF
~~____Coordonnées

Dans cette rubrique, vous pouvez consulter et modifier

vos propres coordonnées, a I'exclusion de I'e-mail qui ——
ne peut étre modifié que par le gestionnaire du Portail worce
famille. et

Rubrique « Mes inscriptions et réservations »

* La modification du mail doit se faire directement a la structure.

1.4 Rubrique « Mes inscriptions »

Dans cette rubrique, plusieurs actions seront possibles :

s mecripdons
o Effectuer une nouvelle inscription pour un enfant

m « Visualiser les réservations et en ajouter

e Visualiser la(les) inscriptions en attente et les

_ inscriptions en cours

O o Effectuer une demande d’attestation d’inscription

e Modifier les informations des enfants

O T —

— Les encadrés en couleur correspondent a vos enfants, et ceux
en gris correspondent aux activités (cantine et/ou périscolaire)

ou I'enfant est inscrit.

» e le : 02/02

Date début : 02082015

1.5 Rubrique « Mon compte »

ous &tes ici - Accusil » Mon compte:

Dans cette rubrique, vous pouvez visualiser vos =

informations financiéres (solde, nombre d’enfants a P B

h t olde des factures au 2710512018 : 0.00
C arg e 1 e C - ) " Situation financiére Famille au 27/05/2019 : 0.00

Nombre d'enfants & charge

Les de

Vous pouvez aussi : f———

e Accéder au détail financier par inscription
e Accéder au détail financier par facture et régler

les factures

Gestionnaire : MAIRIE DE CORNILLON CONFOUX Modifier mon compte 7

, Adresse : 26 PLACE BRUNO CARSIGNOL 13250
CORNILLON CONFOUX

» Contact : mairiecorniloncx accueil@orange.fr
+ Téléphone : 04.90.50.45.91
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2/Réservation des repas a la cantine

Etape 1 :

ia-A

Wes inscriptions

@ Ccc DUPOND
» Age :3 sa(s)

. » Née e :01/01/2016 b

Pour réserver les repas cantine de votre enfant, vous devez
aller dans la rubrique « Mes inscriptions », puis cliquer sur

« Mes réservations » dans I'encadré gris correspondant a la vw—
cantine scolaire. L .

Date début : 0210972019 Date fin : 0307/2020

Mes réservations | Liste datiente | Mes naveties | Mes nformwtions | Fare une demande d'atiestaton dinscripbon

Equipement : SERVICE SCOLARE

Date début : 021062019 Date fin : 0307/2020

Meis réservations | Liste dstients | Mes naveties | Wes biformstions | Faire une demande d'stiestaton dnscription

Q. Ddd DUPOND
» Age : 2 an(s. » Mo

e le 2 0200212017 ’

Sexe : Fémnin

Etape 2 :
[ G | Eemzemeiind | s | Dsemooms | TEmEE | CEEED S s

‘Vous étes ici : Accueil » Mes insariptions » Mes réservations

Vous pouvez effectuer des réservations

occasionnelles en cliquant sur les jours dans le gl
calendrier et en validant votre saisie. Les cases
sélectionnées apparaitront en jaune.

MEMO : Informations réservation

Four rappel la réssrvation des Digue-nigues doit se falre minimum 15 Jours avant la date de 4
celui-ci
Lors des réssrvations, pour les inscriptions occasionnelles, wvenillez ne pas sélectionner la .

Une semaine type permet de créer des R
réservations automatiquement. A vous de
choisir la période de calcul des réservations. i Stemire 3

suppléments | p | m/mM J v s|p Lim/m s(vis/pLimmalvis oL mmualvisooL
CANTINE ENFANTS

Si vous souhaitez modifier une réservation faite —

dans un délai inférieur a 7 jours, vous devez [Vosier | Anovicr |

prendre contact avec le service scolaire. Si le Legende

délai est supérieur a 7 jours, vous pourrez le I Ic I

réservation envoyée en liste dattente modifiable) (Non modifiable}

faire via le portail famille. w! s o
N

modifiable)
Réservation (Non
modifiable)

Demande d'annulation
(iste dattente)

Demande de réservation
a annuler

Réservation en iste dattente

(Non modifiable)

La couleur des cases sélectionnées changera Adresse ot e
en fonction de I'évolution des réservations (voir | s scosee

b Adresse :

4 26 PLACE BRUNO CARSIGNOL 13250 CORNILLON CONFOUX
egen e). b Tél: 04.90.50.45.91

3/Périscolaire

Mes inscriptions
Pour le périscolaire, il n’y a pas de pré-réservation a faire. = — ———

Vos enfants seront enregistrés uniquement lors de leurs
présences effectives au périscolaire comme actuellement.

Equipement : SERVICE SCOLARE Libellé : PERISCOLARE - PERISCOLARE 2016/20

Date début : 02092019 Date fin : 03/07/2020

En cliquant sur mes réservations, vous pourrez seulement
consulter les jours de présence de votre enfant.

Mes réservations | Liste datiente | Mes naveties | Mes informations | Fare une demande d'atiestaton dinscripbon

¢ Equipement : SERVICE SCOLARE Libelié : CANTINE SCOLARE - CANTNE 20197202

Date début : 02082019 Date fin : 030772020

Mes réservations | Liste datients | Wes naveties | Wes nfonmstions | Fare une demande d'sttestation dnscription
Q‘ Ddd DUPOND
+ Age :2anls

» Mee le 2 02/022017 » Sexe ¥

& i
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4 /Paiement

Vous trouverez sur le portail famille vos factures de cantine et de périscolaire arrétée au dernier jour du
mois.

Le reglement devra étre fait avant le 15 du mois suivant, soit par carte bleue directement sur le portail
famille, soit par prélevement bancaire (formulaire SEPA a retourner en mairie).

Dans la rubrique « Mon compte », vous pourrez visualiser vos informations financiéres (solde, nombre
d’enfants a charge, etc.).
Vous pouvez aussi :

e Accéder au détail financier par inscription

e Accéder au détail financier par facture et régler les factures

1.1 Paiement par carte bleue

Solde des factures : 174.70 euros. :
—

pe

M. DUPOND,

Bienvenue dans votre espace personnel

Etape 1:
Le montant des factures a payer est

visible dés la page d’accueil du portail
famille.

Comment utiliser le portail ? g

Vous étes ici : Accueil

Pour régler vos factures vous pouvez :
Soit cliquer directement sur « Payer mes
factures », cliquer sur « Mon compte »

Documents & transmettre 4 la structure
Vous pouvez également - Refourner en haut de |2 page
Etal)e 2: Accueil | Mon fableaude bord | Mafamille | Me ées | Mesinscriptions | Comment utiliser le port

ious Btes ici - Acouedl » N

Vous trouverez dans « Mon compte » le
récapitulatif de votre situation financiére.

Solde des factures au 12/06/2019 : 174.70

Situation financiére Famille au 12/06/2019 : 0.00
Nombre denfants a charge : 0

demiers revenus :

Pour consulter et régler les factures, vous devez
cliquer sur « Détail financier par facture ».

Date de mise 2 Js nus : 017052019

Gestionnaire : MAIRIE DE CORNILLON CONFOUX
Adresse : 26 PLACE BRUNO CARSIGNOL 13250
CORNILLON CONFOUX
Contact : mairiecomilloncx accueil @orange fr
Téléphone : 04.90.50.45.91
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Mon compte - Détail financier par facture

Sur cette page vous pourrez : e
N° de la facture Date de la facture A payer avant le Maontant dil Solde Sélection
1/Consulter les factures en aanez0ts e we O
cliquant sur le numéro de facture FO11000003 3092019 340 sa 0
F0119000002 30/09/2019 27.90 27.90 D
Solde di: 174,70
Total a régler: 0.00

Mon compte - Détail financier par facture

2/ Procéder au reglement en SERVICE SCOLAIRE
sélectionnant les factures, et en N de a facture B e Monantad  Solde Stlection
Cllquant Sur réglement' F0119000004 30/0972019 103.40 103.40 E‘
F0119000003 30/09/2019 43.40 43.40 E
E0119000002 30/0972019 27.90 2790 E
Solde di: 17470
Total a régler: 174.70

/ -

Si vous ne réglez pas les factures avant le 15 du mois suivant, vous ne pourrez pas inscrire votre
enfant pour les semaines suivantes.

La facture sera alors directement transmise a la Trésorerie de Salon-de-Provence pour recouvrement par
titre de recette.

Etape 4 :

2 Une nouvelle fenétre s’affiche avec la référence de la dette, le montant, 'adresse électronique.

E .. F e e oues | SSCUrte Mentions légales  Affichage contraste

v Syl
FEFUBLILE FRAMCAEE

TELEPAIEMENT

2 Vous devez choisir le choix du type de carte et remplir par la suite les références de votre carte
bancaire.

< Comme un paiement traditionnel par carte bleue, un ticket de carte est délivré.

Si la page de paiement ne s’ouvre pas, il faut activer les pop-up de votre navigateur dans le menu
outil de votre navigateur et décocher I'option ‘bloquer les fenétres publicitaires intempestives’.

1.2 Paiement par prélevement

Si vous souhaitez étre prélevé directement sur votre compte bancaire a chaque émission de facture, vous
devez retourner en mairie le formulaire SEPA accompagné d’un RIB.
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